Aanleiding

Binnen Cedrah vinden we het belangrijk om te weten wat cliénten van onze zorg vinden. Cedrah
voert daarom een continue cliént-tevredenheidsmeting (CTO) uit met een vijfpunt-schaal. ledere
cliént of zijn vertegenwoordiger wordt twee keer per jaar gevraagd om de cliéntbeleving te
beoordelen. Omdat elk kwartaal hierop gerapporteerd wordt, is Cedrah in staat om tijdig in te spelen
op cliéntwensen en veranderingen bij de cliéntbeleving. Bij de meting wordt ook de beleving van de
identiteit gemeten. De identiteit van Cedrah is de belangrijkste toegevoegde waarde en het is voor
Cedrah daarom essentieel dat de identiteit blijft aansluiten bij de persoonlijke levenssfeer van de
cliént. In de tabel hieronder worden de gemiddelde scores van 2021 weergegeven.

NetPromotorScore

Aan iedere cliént wordt tevens gevraagd de NPS (NetPromotorScore) in te vullen. Deze score geeft
een inzicht in het promoten van de zorginstelling door cliénten. Een positieve NPS laat zien dat er
meer promotors voor de instelling zijn dan criticasters.

PREM
Voor het meten van de cliénttevredenheid in de wijkverpleging, is landelijk afgesproken om de PREM

wijkverpleging te gebruiken. PREMs, ofwel Patient Reported Experience Measures, meten de
ervaringen van patiénten. Omdat de PREM onafhankelijk gemeten dient te worden, heeft Cedrah dit
uitbesteed aan een onderzoeksbureau. Bij de PREM wordt ook de NPS gemeten. Deze is in de tabel
hieronder opgenomen. De andere scores van de PREM zijn terug te vinden op Zorgkaart Nederland.
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https://www.zorgkaartnederland.nl/zorginstelling/wijkverpleging-cedrah-thuiszorg-capelle-aan-den-ijssel-10002212

